Генеральные (примерные) условия заключения договора о предоставлении и обслуживании платежных карточек, договора банковского займа и договора банковского счета

Настоящие Генеральные (примерные) условия заключения договора о предоставлении и обслуживании платежных карточек, договора банковского займа и договора банковского счета (далее – Условия) разработаны с целью заключения договоров в порядке, предусмотренном статьей 388 Гражданского кодекса Республики Казахстан. Настоящие Условия, а также приложения к ним, являются примерными условиями, разработанными для заключения договоров о предоставлении и обслуживании платежных карточек, договоров банковского займа и договоров банковского счета, между Банком и Клиентом.

В соответствии с настоящими Условиями регулируются отношения между Клиентом и Банком, связанные с получением Клиентом от Банка банковского займа, выдачей и обслуживанием платежной карточки и Карт-Счета Клиента, а также услуг по открытию, ведению и закрытию банковского текущего счета Клиента.

1. Термины и определения

1.1. Для целей настоящих Условий используемые термины, определения и сокращения, если иное прямо не следует из контекста, имеют следующее значение:

1.1.1. Call Center – структурное подразделение Банка, осуществляющее прием и обработку звонков клиентов, информирование о продуктах и услугах Банка, активацию, блокировку Карточек и иные функции, определяемые Банком, для текущего обслуживания Клиента;
1.1.2. Авторизация – разрешение Банка на осуществление платежа с использованием платежной карточки. Процедура получения авторизации устанавливается в соответствии с внутренними правилами международной платежной системы и/или договорами, заключенными между участниками международной платежной системы. Авторизация осуществляется в автоматизированном режиме с использованием электронных устройств (далее – “Автоматизированный режим”) или в голосовом режиме (далее – “голосовая авторизация”) с использованием телефонной связи;
1.1.3. Активация Карточки – процедура отмены Банком установленного при выпуске Карточки технического ограничения на совершение Держателем расходных Операций с использованием Карточки, предусматривающего отказ Банком в предоставлении авторизации независимо от Платежного лимита или каких-либо других условий, любым способом, предлагаемым Банком;
1.1.4. Анкета – документ, содержащий данные о Держателе, являющийся приложением к Заявлению, подписанный и переданный Клиентом в Банк лично;
1.1.5. Банк – Акционерное Общество “Кaspi Bank”;
1.1.6. Блокирование платежной Карточки – полный или временный запрет на осуществление платежей с использованием платежной карточки;
1.1.7. Возвратный платеж – деньги, зачисленные на Карт-счет вследствие опротестования Клиентом совершенной расходной Операции с использованием Карточки путем предъявления в Банк письменной претензии и т.п., и признания Банком обоснованности претензии Клиента;
1.1.8. Вознаграждение – плата за пользование предоставленным Кредитом, определенная в процентном выражении к основному долгу (сумме Кредита) из расчета годового размера, причитающихся Банку денег;

1.1.9. Выписка – ежемесячная и/или дополнительная выписка по Карт-счету, формируемая Банком по запросу Держателя Основной карточки и отражающая операции, произведенные по Карт-счету в течение истекшего календарного месяца, предоставляемая согласно утвержденным Тарифным планам;
1.1.10. График платежей – документ, выдаваемый Банком Клиенту, являющийся акцептом оферты Клиента о предоставлении Экспресс-кредита и открытия Счета, содержащий информацию о сумме Экспресс-кредита, о валюте Экспресс-кредита, о способе погашения Экспресс-кредита, сроке предоставления и погашения Экспресс-кредита, вознаграждений по нему, в том числе годовой эффективной ставке вознаграждения и размерах очередных платежей (возврат Экспресс-кредита), за предоставление и пользование Экспресс-кредитом, а также номер Счета Клиента;
1.1.11. Держатель – физическое лицо, являющееся держателем платежной карточки, имеющее право пользоваться платежной карточкой в соответствии с условиями Договора;
1.1.12. Дополнительная карточка – вторая и последующие карточки, выпущенные по письменному указанию Клиента на его имя или имя другого физического лица;
1.1.13. Договор – договор, заключенный между Банком и Клиентом о предоставлении и обслуживании платежных карточек и/или о предоставлении банковского займа и/или об открытии, ведении банковского счета путем акцепта Банком соответствующей оферты согласно Заявлению Клиента;
1.1.14. Доступный остаток Кредитного лимита – сумма денег, равная разнице между размером установленного Кредитного лимита и размером Основного долга и Овердрафта;
1.1.15. Задолженность по Договору (далее – Задолженность) – все деньги, подлежащие уплате Клиентом по Договору, включая сумму Основного долга, сумму Сверхлимитной задолженности, начисленное, но не уплаченное вознаграждение за пользование Кредитом, комиссии, штрафы, пени, неустойки, платы, иные платежи, предусмотренные Условиями и/или Тарифным планом;
1.1.16. Заключительный Счет-выписка – документ, содержащий требование Банка к Клиенту о погашении Клиентом Задолженности, в том числе, о возврате Клиентом Кредита;
1.1.17. Заявление – подписываемый Клиентом документ, составленный по установленной Банком форме, содержащий предложения Клиента Банку в виде оферт, в том числе содержащий предложение Клиента Банку о предоставлении Кредита;

1.1.18. Карт-счет – банковский счет, открываемый Банком Клиенту на основании Договора, используемый для размещения денег и совершения операций с использованием Карточки (учет операций и проведения расчетов);
1.1.19. Клиент – физическое лицо, обратившееся в Банк с Заявлением;
1.1.20. Коды доступа к информации Клиента (далее – Коды доступа) – цифровой и/или буквенный коды, позволяющие идентифицировать Клиента при его удаленном обращении в Банк (например, по телефону в Call Center);
1.1.21. Кредит – банковский заем на условиях срочности, платности и возвратности, выданный Банком Клиенту в рамках осуществления операций по выдаче потребительских экспресс-кредитов (Экспресс-кредит), либо в рамках Кредитного лимита, в том числе на приобретение товаров, работ и услуг, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, в зависимости от того какую оферту Клиента акцептовал Банк;
1.1.22. Кредитный лимит – максимальная сумма займа, предоставляемая Банком Клиенту для единовременного пользования, либо в виде возобновляемой кредитной линии для совершения операций посредством Карточки;
1.1.23. Льготный период кредитования (далее – Льготный период) – период, определенный условиями Договора и Тарифным планом, в течение которого вознаграждение по Кредиту, на суммы Операций, определенных Тарифным планом, отраженных на Карт-счете в течение Расчетного периода, не взимаются при условии оплаты Клиентом суммы указанной в Счете-выписке в полном объеме не позднее срока окончания Льготного периода, указанного в Счете-выписке;
1.1.24. Минимальный платеж – сумма денег, которую Клиент размещает на Карт-счете в течение Расчетного периода с целью подтверждения своего права на пользование Карточкой в рамках Договора, а в случае выпуска Дополнительных карточек, то и подтверждения права других Держателей на пользование Дополнительными карточками;
1.1.25. Операция (транзакция) – любая подлежащая отражению на Карт-счете операция, в том числе расходные Операции с использованием Карточки (оплата Товара и получение наличных денег), внесение денег на Карт-счет наличным либо безналичным путем; Возвратные платежи; списание Банком денег в погашение задолженности; списание с Карт-счета начисленных плат, комиссий и вознаграждения за пользование Кредитом в соответствии с Заявлением, Условиями и Тарифным планом; другие операции, подлежащие отражению на Карт-счете;
1.1.26. Основная карточка – Карточка, выпущенная Банком на имя Клиента;

1.1.27. Основной долг – часть Задолженности Клиента, представляющая собой сумму денег, полученную Клиентом от Банка в рамках Кредитного лимита либо Экспресс-кредита, невозвращенная (не выплаченная) Клиентом;
1.1.28. Памятка – документ, содержащий инструкции по пользованию Карточкой и погашению Кредита;

1.1.29. Перевыпуск Карточки – действия Банка по обеспечению совершения Операций с использованием новой Карточки, выпущенной Держателю:

- на новый календарный срок взамен Карточки с истекшим сроком действия;
- взамен утраченной Карточки (утерянной / украденной / изъятой) с тем же сроком действия, что и утраченная Карточка;

- взамен испорченной Карточки (размагничена магнитная полоса, нарушена целостность Карточки, Карточка деформирована и т.п.). Новая Карточка взамен испорченной Карточки выпускается по  усмотрению Банка на новый календарный срок либо с тем же сроком действия, что и испорченная;

- в иных случаях (по соответствующему заявлению Клиента с указанием причин, повлекших за собой необходимость Перевыпуска Карточки).

1.1.30. ПИН – Персональный идентификационный номер, секретный код, присваиваемый Держателю и предназначенный для идентификации Держателя;
1.1.31. Платежная карточка или Карточка – средство доступа к деньгам Клиента на Карт-счете через электронные терминалы или иные устройства, содержащие информацию, позволяющую Держателю карточки осуществлять платежи, получать наличные деньги, производить обмен валют и другие операции по карт-счету, определенные эмитентом и на его условиях;
1.1.32. Платежная система – система участников расчетов и их расчетных агентов, объединенных между собой определенными правилами и условиями и строящих взаимоотношения на основе использования технологии платежных карточек. В рамках Условий Платежной системой являются:

- Международная платежная система American Express;

- Международная платежная система MasterCard International;

- Международная платежная система Visa International.

1.1.33. Платежный лимит – сумма денег, в пределах которой Держатель вправе совершать расходные Операции с использованием Карточки. Включает остаток денег на Карт-счете и Доступный остаток Кредитного лимита за вычетом суммы Авторизованных Операций, которые еще не были отражены на Карт-счете. При этом в случае установления Банком Клиенту нулевого Кредитного лимита Платежный лимит включает в себя лишь остаток денег на Карт-счете за вычетом суммы Авторизованных Операций, которые еще не были отражены на Карт-счете.

1.1.34. Продавец или ПТС – Предприятие торговли и сервиса, торгово-сервисная точка, принимающая Карточки к оплате за товары и услуги, являющееся юридическим или физическим лицо, зарегистрированным в качестве индивидуального предпринимателя, заключившее с Банком договор о сотрудничестве, определяющий порядок расчетов при приобретении Клиентом Товара с его частичной или полной оплатой за счет Кредита;

1.1.35. ПО – Пункт обслуживания, место выдачи наличных денег (банкомат, касса Банка, касса филиала Банка, касса дополнительного офиса Банка, обменный пункт) совершения операций по приему и/или выдаче наличных денег с использованием Карточек;
1.1.36. Разблокирование Карточки – отмена Банком ранее установленных ограничений на проведение расходных Операций с использованием Карточки;
1.1.37. Расчетный период – период, в течение которого Банком учитываются Операции, включаемые в очередной Счет-выписку. Расчетный период равен одному календарному месяцу. Первый Расчетный период по Договору начинается с даты Активации Карточки. Датой начала каждого последующего Расчетного периода является дата, следующая за датой окончания предшествующего Расчетного периода.

1.1.38. Рекомендованный платеж – сумма денег, которую Клиент размещает на Карт-счете в течение Расчетного периода с целью погашения задолженности в установленный срок предоставления Кредита;
1.1.39. Сверхлимитная задолженность или Овердрафт – Кредит, предоставленный Банком Клиенту вследствие превышения сумм Операций, списанных с Карт-счета над Платежным лимитом;
1.1.40. Срок действия Карточки – период времени, в течение которого Банк разрешает использовать Карточку для совершения Операций. Карточка действительна до последнего дня месяца и года, указанного на ее лицевой стороне, включительно.

1.1.41. Сумма Кредита – сумма денег, предоставленная Банком в Кредит;

1.1.42. Счет Клиента – банковский текущий счет, открываемый Банком Клиенту после акцепта оферты Клиента на основании Договора, используемый для банковского обслуживания Клиента;

1.1.43. Счет-выписка – документ, формируемый и направляемый Банком Клиенту по окончании Расчетного периода, содержащий информацию обо всех Операциях, отраженных на Карт-счете в течение Расчетного периода, остатке денег на Карт-счете, сумме и дате оплаты Минимального платежа. Дополнительные Счета-выписки, формируемые Банком по запросу Клиента, предоставляются согласно утвержденным Тарифным планам;
1.1.44. Тарифы Банка – утвержденные уполномоченным органом Банка в одностороннем порядке ставки комиссий и вознаграждений за услуги Банка, связанные с его деятельностью, действующие на дату оплаты услуг Банка;

1.1.45. Тарифный план – вид типовых условий предоставления Экспресс-кредита, либо Кредита в рамках Кредитного лимита по Карточке, содержащий существенные условия предоставления Кредита, а также отдельные тарифы Банка за предоставление Банком услуг по открытию, ведению, обслуживанию, закрытию Карт-счета, Карточки;
1.1.46. Тарифы, связанные с обслуживанием Кредита – размеры комиссионных вознаграждений за обслуживание Кредита, указанные в Тарифном плане; 
1.1.47. Товар – имущество, работа или услуга, приобретаемое Клиентом у Продавца с полной или частичной оплатой за счет Кредита;

1.1.48. Экспресс-кредит – банковский заем, выданный Банком Клиенту в рамках осуществления операций по выдаче потребительских экспресс-кредитов, на приобретение товаров, работ и услуг, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;

1.2. Термины, определения и сокращения, указанные в пункте 1.1. настоящих Условий распространяются на Заявления, Договоры, заключенные при акцепте оферт Клиента и иные документы, оформляемые в связи возникновением отношений между Клиентом и Банком, связанные с реализацией настоящих Условий, а также на Приложения к настоящим Условиям, если иная трактовка не определена самими Приложениями.

2. Общие положения
2.1. Банк является участником АО “Казахстанский фонд гарантирования депозитов” и действует на основании Свидетельства №011 от 18.01.2005 года. В случае принудительной ликвидации Банка обязательства Банка по возврату остатка денег со Счета Клиента являются объектом обязательного коллективного гарантирования (страхования) вкладов (депозитов) физических лиц в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

2.2. Банк не обязан предоставлять услуги, и нести обязательства, предусмотренные настоящими Условиями до момента акцепта оферт Клиента, содержащихся в Заявлении, составленном и подписанном по форме, утверждаемой Банком в одностороннем порядке. Акцептом оферт Клиента, содержащихся в Заявлении Клиента, признаются действия Банка, указанные в Заявлении Клиента. 
2.3. Заявление Клиента, содержащее оферту о выдаче Кредита, должно содержать прямое указание на Тарифный план, по которому Клиент совершает оферту Банку. Тарифный план, прямое указание на который содержится в Заявлении, является неотъемлемой частью Заявления.
2.4. В случае акцепта Банком оферт Клиента, настоящие Условия, включая приложения к ним, Заявление Клиента, Анкета Клиента, а также, документы, направляемые Банком Клиенту, либо действия Банка по акцепту оферт Клиента, предусмотренные Заявлением Клиента, являются оформленными в соответствии со статьей 152 Гражданского кодекса Республики Казахстан, а именно заключенным в письменной форме договором о предоставлении и обслуживании платежных карточек/договором банковского займа/договором банковского счета, регулирующими соответственно отношения между Банком и Клиентом, в связи с открытием ведением и закрытием Карт-счета, Счета Клиента, и/или выдачи и возврата Кредитного лимита, выдачей Экспресс-кредита.

2.5. Карт-счет и Счет открывается в валюте, указанной Клиентом в Анкете.
2.6. Клиент считается надлежащим образом информированным Банком об услугах, предоставляемых Банком и Тарифах Банка на данные услуги, а также об изменениях в Тарифы Банка, в случае размещения такой информации в операционных залах Банка, а также на веб-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.kaspibank.kz.
2.7. Клиент не вправе передавать (уступить) свои права и обязанности по Договору третьим лицам без письменного согласия Банка.

2.8. Банк вправе уступить полностью или частично свои права требования по Договору любому третьему лицу, при этом:

2.8.1. Банк вправе раскрывать такому третьему лицу, а также его агентам и иным уполномоченным им лицам необходимую для совершения такой уступки информацию о Кредите, Задолженности, Клиенте, а также предоставлять таким лицам соответствующие документы, в том числе Заявление;

2.8.2. Банк или лицо, которому Банк уступит полностью или частично свои права требования по Договору, а также его агенты и иные уполномоченные им лица, вправе направить/вручить Клиенту уведомление о состоявшейся уступке (приложив соответствующие документы об уступленных Банком правах требования по Договору) с указанием счета для осуществления платежей в отношении уступленных прав требования. В этом случае исполнения Клиентом своих обязательств по уступленным правам требования должно осуществляться Клиентом на тот счет и в том порядке, которые будут указаны в соответствующем уведомлении.
2.9. В случае неисполнения, либо ненадлежащего исполнения обязательств Клиента по настоящим Условиям, Банк имеет право принять любые предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан меры для защиты своих прав и интересов, включая принудительное обращение взыскания на любое имущество и имущественные права Клиента в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

2.10. Клиент обязан в течении трех рабочих дней письменно сообщать Банку об изменении своих данных, указанных в Анкете, в особенности: об изменении фамилии, имени, отчества, адреса, документов удостоверяющих личность, РНН, ИИН, СИК, номера домашнего телефона, номера мобильного/сотового телефона, места работы (источника получения дохода), приобретении статуса субъекта малого предпринимательства, а также о любых обстоятельствах, которые могут повлиять на способность Клиента возвращать Кредит и выплачивать вознаграждение и/или идентификацию Клиента.

2.11. Банк обязуется предоставлять Клиенту по его запросу информацию об общих условиях проведения банковских операций, а также Тарифах Банка, Тарифных планах.

2.12. Банк обязуется обеспечивать конфиденциальность информации и сохранять банковскую тайну по операциям, проводимым по Счету Клиента, в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

2.13. Общим условием выдачи Кредита, предоставления Кредитного лимита и продления действия Кредитного лимита является страхование Клиентом от несчастного случая, выгодоприобретателем по которому является Клиент и наличие условия в договоре страхования о том, что страховая выплата при наступлении страхового случая перечисляется на Счет и/или Карт-счет, открытый в Банке.
2.14. Клиент обязан своевременно погашать Задолженность, а именно, осуществлять возврат Кредита Банку (погашать Основной долг и Сверхлимитную задолженность), уплачивать Банку вознаграждение, начисленное за пользование Кредитом, комиссии, платы и иные платежи в соответствии с Заявлением, Условиями, Графиком платежей и/или Тарифным планом. В случае выставления Банком Заключительного Счета-выписки осуществить погашение Задолженности в порядке и сроки, установленные настоящими Условиями, а при выставлении скорректированного Заключительного Счета-выписки осуществить погашение Задолженности в размере, определенном таким скорректированным Заключительным Счетом-выпиской. Обеспечить погашение Сверхлимитной задолженности (при ее наличии) и уплатить комиссию в соответствии с Тарифным планом.

2.15. Подписанием Заявления и получением Кредита Клиент гарантирует, что не имеет задолженности по уплате налогов, а также других платежей в бюджет, а также не имеет обязательств перед третьими лицами по займам, кредитам, ценным бумагам, долговым обязательствам, о наличии которых письменно не уведомил Банк с предоставлением подтверждающих документов.
2.16. Дополнительным условием предоставления Кредита Клиенту, являющемуся лицом, связанным с Банком особыми отношениями, является предоставление Клиентом обеспечения надлежащего исполнения обязательств по возврату Кредита согласно Залоговой политике Банка.

3. Условия открытия, ведения и закрытия Счета Клиента
3.1. Банк, в случае акцепта оферты Клиента об открытии Счета Клиента, на основании предоставленных Клиентом документов для открытия банковского счета, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан и внутренними правилами Банка открывает (с присвоением индивидуального идентификационного кода), ведет (обслуживает) и закрывает Счет Клиента, в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка и Условиями. Подтверждение акцепта оферты Клиента об открытии Счета Клиента может быть осуществлено Банком путем направления отдельного письменного уведомления (либо передачи лично), либо путем сообщения номера Счета Клиента с иными документами (либо передачи лично), направляемыми Банком Клиенту, согласно настоящим Условиям.
3.2. Банк производит операции по Счету Клиента, в порядке и сроки, определенные законодательством  Республики Казахстан, связанные с:

3.2.1. принятием (зачислением) сумм денег (в том числе за счет Кредита) в пользу Клиента;

3.2.2. обеспечением наличия денег, принадлежащих Клиенту (в пределах остатка денег на Счете Клиента), при предъявлении последним требований (указаний);

3.2.3. исполнением распоряжения третьих лиц об изъятии денег Клиента по основаниям, предусмотренным законодательными актами Республики Казахстан и (или) настоящими Условиями;

3.2.4. приемом от Клиента и выдачей Клиенту наличных денег по кассовым документам, оформленным в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан;

3.2.5. безакцептным изъятием денег при наличии счетов на оплату товаров, работ, услуг, при предъявлении соответствующих договоров, путем их прямого дебетования;
3.2.6. осуществлением иных операций, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан и настоящими Условиями.

3.3. В случае списания денег со счетов Клиента в других банках (организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций) на территории Республики Казахстан и за ее пределами Клиент возмещает все затраты Банка, связанные со списанием в безакцептном и бесспорном порядке.

3.4. Банк вправе:

3.4.1. При наличии решения уполномоченного органа Банка и согласия уполномоченного на то действующим законодательством Республики Казахстан государственного органа (организации) о закрытии филиала Банка, переводить Счет Клиента, для ведения и обслуживания в иной филиал Банка, с присвоением нового индивидуального идентификационного кода, с последующим письменным уведомлением об этом Клиента по адресу указанному в Анкете.

3.4.2. Отказать в совершении операций по Счету Клиента в случаях, предусмотренных настоящими Условиями и законодательством Республики Казахстан.

3.4.3. Отказать в принятии указания Клиента при отсутствии суммы денег на Счете Клиента, достаточной для исполнения этого указания, в закрытии Счета Клиента при наличии неисполненных требований к Счету Клиента.

3.4.4. Запрашивать у Клиента документы, подтверждающие обоснованность проведения платежа и осуществления валютных операций.

3.4.5. Вносить изменения в Тарифы Банка с обязательным уведомлением Клиента путем вывешивания объявления в операционном зале филиала Банка, в котором открыт счет не менее чем за пять операционных дней до даты введения новых Тарифов Банка.

3.4.6. Закрыть Счет Клиента в случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан.

3.5. Клиент обязан:

3.5.1. производить оплату услуг Банка, осуществляемых в соответствии с настоящими Условиями, согласно Тарифам Банка;

3.5.2. соблюдать правила осуществления платежей/переводов и оформления платежных документов, проведения валютных операций, установленные законодательством Республики Казахстан;

3.5.3. письменно уведомлять Банк о несанкционированном исполнении указаний, об ошибочно произведенных операциях по Счету Клиента (в том числе исполненных платежных поручениях) в течение пяти рабочих дней со дня получения выписки по Счету Клиента, с указанием в уведомлении реквизитов своего платежного поручения и выявленных ошибочных реквизитов;

3.5.4. акцептовать платежные требования-поручения, требующие акцепта Клиента, предъявленные к Счету Клиента третьими лицами, либо мотивированно отказать в их акцепте не позднее трех рабочих дней со дня получения указания Клиентом и возвратить их в Банк;

3.5.5. выполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка и настоящими Условиями.

3.6. Банк обязуется:

3.6.1. По требованию предоставлять Клиенту выписки (справки) по Счету Клиента.

3.6.2. При получении указания Клиента о проведении операций по Счету Клиента исполнить либо мотивированно отказать в его исполнении в порядке и сроки, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.

3.6.3. Исполнять указания, предъявленные к Счету Клиента, в порядке и очередности, предусмотренные законодательством Республики Казахстан.

3.7. Клиент вправе:
3.7.1. по своему усмотрению распоряжаться деньгами на Счете Клиента, с учетом требований и ограничений, установленных Условиями;

3.7.2. получать выписки (справки) по счету;

3.7.3. закрыть Счет Клиента в соответствии с действующим законодательством, внутренними документами Банка и Условиями, при условии полного надлежащего исполнения обязательств по Договору.
4. Условия открытия, ведения и закрытия Карт-счета Клиента
4.1. Банк, в случае акцепта оферты Клиента об открытии Карт-счета, открывает (с присвоением индивидуального идентификационного кода – ИИК) Карт-счет, на основании предоставленных Клиентом документов для открытия Карт-счета (предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан и внутренними правилами Банка), ведет (обслуживает) и закрывает Карт-счет, в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Банка и Условиями, а также выпускает, предоставляет во временное пользование и обслуживает платежную карточку.

4.2. Номер Карт-счета, указывается в письменном уведомлении Банка об акцепте оферты Клиента, направляемом Банком по адресу проживания Клиента, указанному в Анкете. 

4.3. В рамках заключенного Договора, Банк выпускает Держателю Карточку и ПИН, при этом:

4.3.1. Карточка, в том числе Дополнительная Карточка, может быть передана Клиенту путем направления заказным почтовым отправлением, по указанному Клиентом в Анкете адресу проживания или путем выдачи Клиенту при его личном обращении в Банк либо передана иным способом, согласованным Банком с Клиентом;

4.3.2. ПИН, в том числе, и по Дополнительной Карточке может быть передан Клиенту путем направления заказным почтовым отправлением по указанному Клиентом в Анкете адресу проживания или путем выдачи Клиенту при его личном обращении в Банк за Карточкой, ПИН также может быть передан Клиенту при обращении Клиента в Банк по телефону Call Center Банка.

4.4. Все Карточки, выпущенные согласно Договору, является собственностью Банка, и подлежат возврату Клиентом Банку по первому требованию Банка (в том числе, на основании полученного от Банка Заключительного Счета-выписки). Передача Карточки ее Держателем в пользование другому Держателю либо третьим лицам не допускается.

4.5. Наряду с Карточкой в рамках Договора, Банком, по соответствующему письменному заявлению Клиента, может быть выпущена также одна или несколько Дополнительных Карточек. Дополнительная Карточка может быть выпущена на имя другого физического лица, указанного Клиентом. Карточка может использоваться для совершения Операций только лицом, на чье имя она была выпущена. При этом на Держателя Дополнительной Карточки распространяются все требования в отношении использования Карточки и совершении Операций, установленные Условиями. Клиент вправе установить ограничение на виды Операций и сумму, доступную для расходования посредством дополнительной карточки в течение определенного периода времени.

4.6. Все Операции, совершенные с использованием Дополнительной Карточки ее Держателем, считаются совершенными Клиентом.

4.7. Для начала совершения Клиентом расходных Операций с использованием Карточки, Клиент обращается в Банк для проведения Активации полученной Карточки одним из следующих способов:

4.7.1. при обращении Клиента в Банк лично (при условии предъявления Клиентом документа, удостоверяющего личность); 

4.7.2. по телефону Call Center Банка при условии осуществления Клиентом таких звонков только с номеров телефонов, указанных в Анкете и принадлежащих Клиенту, а также правильного сообщения Клиентом Кода доступа, указанных в Памятке, направляемой Банком вместе с уведомлением об открытии Карт- счета.

4.8. Попытка совершения расходных Операций с использованием Карточки до ее Активации рассматривается Банком как нарушение Клиентом условий Договора. 
4.9. Банк, в случае акцепта оферты Клиента о выпуске Карточки, обязан:

4.9.1. Открыть Клиенту Карт-счет, выпустить, предоставить во временное пользование и обслуживать платежную Карточку, предоставив Клиенту выпущенную Карточку и ПИН в порядке, предусмотренном настоящими Условиями.

4.9.2. Проинформировать Клиента о номере Карт-счета, открытом на его имя Банком, в порядке, предусмотренном в Условиях.

4.9.3. Обеспечить ежемесячное формирование Счетов-выписок и их направление Клиенту в соответствии с настоящими Условиями, за исключением случаев отсутствия Операций в Расчетном периоде и при отсутствии Задолженности.

4.9.4. Предоставлять по требованию Клиента дубликат Счета-выписки за любой Расчетный период, за оплату в соответствии с Тарифами Банка и Тарифным планом.

4.9.5. Уведомлять Клиента об изменении условий заключенного с Клиентом договора и/или Тарифного плана согласно настоящим Условиям.

4.9.6. Осуществить Блокирование Карточки (как Основной, так и Дополнительной) по письменному заявлению или по устному обращению Клиента по телефону Call Center Банка.

4.9.7. Сохранять в тайне сведения о Клиенте, Держателях Дополнительных карт и об Операциях, совершаемых по Карт-счету, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Условиями и Заявлением Клиента, а также законодательством Республики Казахстан.

4.9.8. производить операции по Карт-счету Клиента, в порядке и сроки, определенные законодательством Республики Казахстан, связанные с:

-принятием (зачислением) сумм денег (в том числе за счет Кредита) в пользу Клиента;

-обеспечением наличия денег, принадлежащих Клиенту (в пределах остатка денег на Карт-счете Клиента), при предъявлении последним требований (указаний);

-исполнением распоряжения третьих лиц об изъятии денег Клиента по основаниям, предусмотренным законодательными актами Республики Казахстан и (или) Условиями;

-приемом от Клиента и выдачей Клиенту наличных денег по кассовым документам, оформленным в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан;

-безакцептным изъятием денег при наличии счетов на оплату товаров, работ, услуг, при предъявлении соответствующих договоров, путем их прямого дебетования,

-переводом остатка денег со Счета Клиента на Карт-счет Клиента;

-осуществлением иных операций, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан и настоящими Условиями.

4.10. Банк вправе:

4.10.1. Для открытия Клиенту Карт-счета запрашивать у Клиента документы, предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан и внутренними документами Банка.

4.10.2. При обращении Клиента за получением Карточки/Дополнительной Карточки, запросить предъявление любого необходимого документа по усмотрению Банка.

4.10.3. Уничтожить Карточку, не востребованную Клиентом:

- по истечении сорока пяти календарных дней после ее выпуска/перевыпуска Банком либо с момента подачи Клиентом письменного заявления о возврате Карточки в случае задержания Карточки банкоматом Банка;
- по истечении трех месяцев с даты изъятия Карточки в случае задержания Карточки банкоматом Банка при неполучении Банком от Клиента письменного заявления о возврате Карточки. 
4.10.4. По своему усмотрению перевыпустить и направить Клиенту Карточку, в связи с окончанием срока действия предыдущей Карточки, выпущенной Клиенту, а также перевыпустить Карточку, не дожидаясь срока окончания действия предыдущей Карточки, выпущенной Клиенту. При этом Банк вправе выпустить Клиенту другую Карточку отличную от предыдущей Карточки (в том числе по виду Карточки и/или по Платежной системе, в рамках которой такая Карточка выпущена), операции по которой должны оплачиваться в соответствии с прилагаемым к ней Тарифным планом. Перевыпуск Банком Клиенту Карточки, по вышеуказанным основаниям, не влечет за собой открытие иного Карт-счета, кроме как предусмотренного Договором.

4.10.5. Без объяснения причин отказать Клиенту в выпуске, Перевыпуске, Разблокировании Карточки;

4.10.6. При наличии денег на Карт-счете производить без распоряжения Клиента списание таких денег с Карт-счета в погашение Задолженности.

4.10.7. Взимать с Клиента вознаграждение за пользование Кредитом, платы, комиссии, а также иные платежи, предусмотренные Заявлением, Условиями и/или Тарифным планом, в любой момент времени потребовать от Клиента погашения Задолженности путем выставления Клиенту Заключительного Счета-выписки.

4.10.8. Самостоятельно определять очередность погашения задолженности Клиента по Кредиту 

4.10.9. Списывать без распоряжения Клиента (в безакцептном порядке) с Карт-счета или иным способом истребовать с Клиента суммы, ошибочно зачисленные на Карт-счет.

4.10.10. Вносить изменения в Договор, в том числе в Тарифные планы в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан и настоящих Условий.

4.10.11. Предоставить Клиенту Кредитный лимит, путем акцепта оферты Клиента, известив Клиента о размере Кредитного лимита согласно Заявлению.

4.10.12. Изменять Кредитный лимит в порядке и в случаях, предусмотренных настоящими Условиями и/или Заявлением Клиента.

4.10.13. Устанавливать ограничения по общей сумме Операций при получении наличных денег с использованием Карточки.

4.10.14. Осуществить Блокирование Карточки или полностью прекратить ее действие, приняв для этого все необходимые меры (дать распоряжение об изъятии Карточки по предъявлении):

- по заявлению Клиента, в том числе, в случае утери/кражи/изъятия Карточки или возникновения риска несанкционированного использования Карточки либо ПИНа третьими лицами;

- в иных случаях, предусмотренных настоящими Условиями.

4.10.15. Осуществить Разблокирование Карточки:

- ранее заблокированной Банком по обращению Держателя об утере/краже/изъятии Карточки или при возникновении риска несанкционированного использования Карточки либо ПИНа третьими лицами, в соответствии с пунктом 4.12.10. настоящих Условий;

- после устранения обстоятельств, вызвавших необходимость Блокирования Карточки согласно настоящим Условиям.

4.10.16. По своему усмотрению определить момент востребования Кредита Банком и потребовать погашения Клиентом Задолженности в полном объеме, сформировав и направив Клиенту Заключительный Счет-выписку, в том числе, в случае неисполнения Клиентом своих обязательств, предусмотренных Условиями, а также при прекращении действия Карточки.

4.10.17. В случае пропуска (нарушения) Клиентом срока погашения Задолженности и при отсутствии на Карт-счете денег, достаточных для ее погашения, списывать без распоряжения Клиента (в безакцептном порядке) деньги в размере, достаточном для погашения Задолженности, с иных счетов Клиента, открытых в Банке, и направлять их на погашение Задолженности. В случае если счета, с которых производится списание, открыты в валюте, отличной от валюты, в которой открыт Карт-счет, провести конвертацию таких денег в валюту Карт-счета по курсу Банка на дату списания.

4.10.18. При наличии денег на Карт-счете списывать с Карт-счета без распоряжения Клиента (в безакцептном порядке) такие деньги и направлять их в погашение задолженности Клиента перед Банком, возникшей по любому иному договору, заключенному между Клиентом и Банком, предусматривающему предоставление Клиенту Банком кредитных средств, и/или договору, предусматривающему предоставление Клиенту Банком Карточки с целью совершения расходных операций по Карт-счету, открытому в рамках такого договора. В случае если Карт-счет открыт в валюте, отличной от валюты счета, открытого в рамках договора, по которому имеется задолженность Клиента перед Банком, провести конвертацию вышеуказанных денег в валюту, в которой открыт такой счет, по курсу Банка на дату списания.

4.10.19. Осуществлять списание с Карт-счета сумм ранее совершенных Клиентом Операций в течение сорока пяти календарных дней от даты возврата Карточки в Банк или истечения срока ее действия.

4.10.20. Для осуществления контроля качества обслуживания вести запись телефонных переговоров с Клиентом при его обращении в Call Center, в службу авторизации Банка или иные подразделения Банка, а также использовать запись для подтверждения факта такого обращения.

4.10.21. При наличии решения уполномоченного органа Банка и согласия уполномоченного на то действующим законодательством Республики Казахстан государственного органа (организации) о закрытии филиала Банка, переводить Карт-счет Клиента, для ведения и обслуживания в иной филиал Банка, с присвоением нового индивидуального идентификационного кода, с последующим письменным уведомлением об этом Клиента по адресу, указанному в Анкете.
4.10.22. Изменять Приложения к настоящим Условиям и Тарифные планы в соответствии с разделом 14 настоящих Условий. 

4.10.23. Начислять на остаток денег на Карт-счете вознаграждение, если начисление вознаграждения предусмотрено Тарифным планом.

4.10.24. Предоставить Овердрафт (Сверхлимитная задолженность) в общей сумме не более 10% (десять процентов) от размера Кредитного лимита;

4.11. Клиент обязан:

4.11.1. При получении Карточки поставить свою подпись на оборотной стороне Карточки (на полосе для подписи) и обратиться в Банк с целью Активации Карточки. При получении Дополнительной карточки обеспечить проставление подписи Держателя Дополнительной карточки на оборотной стороне Карточки.

4.11.2. Вернуть Карточку в Банк в течение трех рабочих дней после прекращения ее действия, а также при предъявлении письменного требования о возврате Карточки (в том числе, в виде выставленного Клиенту Заключительного Счета-выписки).

4.11.3. Не использовать Карточку и/или ее реквизиты после прекращения ее действия.

4.11.4. Предпринимать все необходимые меры для предотвращения утери/кражи/изъятия Карточки или ее несанкционированного использования. Не передавать Карточку третьему лицу, не являющемся ее Держателем, и не сообщать ПИН-код, а также Коды доступа третьим лицам.

4.11.5. Немедленно уведомить Банк в случае утери/кражи/изъятия Карточки или возникновения риска несанкционированного использования Карточки либо ПИН-кода, обратившись по телефону Call Center Банка, с последующим письменным уведомлением об этом Банка в течении трех календарных дней и следовать полученным от Банка инструкциям.

4.11.6. При обнаружении Карточки, ранее объявленной утерянной/украденной, немедленно информировать об этом Банк, не использовать данную Карточку для совершения Операций и вернуть ее Банку в течение трех рабочих дней со дня ее обнаружения.

4.11.7. Совершать Операции с соблюдением требований, предъявляемым к таким Операциям, действующим законодательством Республики Казахстан и настоящими Условиями. Совершать расходные Операции с использованием Карточки в пределах Платежного лимита.

4.11.8. Возмещать Банку в безусловном порядке суммы, ошибочно зачисленные Банком на Карт-счет.

4.11.9. Обратиться в Банк любым из доступных способов (по телефону Call Center или лично) для получения информации по Счету-выписке, если по истечении двадцати календарных дней от даты окончания Расчетного периода Счет-выписка не поступит Клиенту по указанному им в Анкете адресу проживания. Неполучение Счета-выписки не освобождает Клиента от выполнения им своих обязательств по Договору.

4.11.10. При совершении Операций с использованием Карточки в ПО или ПТС подписывать документ, составленный с использованием Карточки и служащий подтверждением совершения Операции, предварительно убедившись в том, что в представленном к подписанию документе правильно указаны номер Карточки (либо соответствующая часть номера Карточки, если из соображений безопасности номер Карточки указан не полностью), дата совершения Операции, сумма и валюта Операции. При совершении Операции с применением электронного терминала, оснащенного устройством ввода ПИНа, правильно ввести свой ПИН.

4.11.11. При совершении Операций с использованием Карточки в ПО, а также в ПТС (по требованию сотрудников ПТС) предъявлять документы, удостоверяющие личность:

4.11.12. Сохранять все документы по Операциям (служащие подтверждением их совершения) в течение ста восьмидесяти календарных дней со дня проведения Операции и предоставлять их в Банк по первому требованию в целях урегулирования спорных вопросов.

4.11.13. Выполнять иные требования, предусмотренные настоящими Условиями, и обеспечить выполнение требований, предусмотренных Условиями, Держателями Дополнительных карточек.

4.12. Клиент вправе:

4.12.1. Использовать Карточку для совершения Операций в соответствии с настоящими Условиями.

4.12.2. Погашать задолженность по Кредиту досрочно.

4.12.3. Запрашивать, оплатив согласно Тарифам Банка и Тарифному плану, дубликаты Счетов-выписок за любой необходимый Клиенту Расчетный период, а также иные документы, подтверждающие правомерность списания Банком денег с Карт-счета.

4.12.4. В случае несогласия с информацией, содержащейся в Счете-выписке, обращаться в Банк с претензией в соответствии с разделом 6 Условий.

4.12.5. Обращаться в Банк с письменным заявлением о выпуске Дополнительной(ых) Карточки(чек). 

4.12.6. В любой момент прекратить действие любой Дополнительной карточки, выпущенной по его указанию Банком.

4.12.7. Обращаться в Банк с заявлением о Перевыпуске Карточки по истечении срока ее действия; в случае утери/кражи/изъятия Карточки, а также в иных случаях, когда дальнейшее использование Карточки стало невозможным (вследствие размагничивания магнитной полосы, деформации либо нарушения целостности пластика и т.п.).

4.12.8. Изменять Коды доступа, обратившись лично в Банк. 

4.12.9. Запрашивать Банк о возможности изменения Кредитного лимита, предоставив в Банк письменное заявление или обратившись по телефону Сall Center Банка (при условии правильного сообщения Кодов доступа).

4.12.10. Обратиться в Банк о Блокировании/Разблокировании Карточки, в том числе, любой Дополнительной карточки, выпущенной по его указанию Банком, предоставив в соответствии с Условиями, в Банк письменное заявление или позвонив по телефону Сall Center Банка (при условии правильного сообщения Кодов доступа). Держатель Дополнительной карточки также вправе обратиться в Банк с просьбой о Блокировании Дополнительной карточки, позвонив по телефону Сall Center Банка.

4.12.11. Расторгнуть Договор, на условиях и порядке, предусмотренных настоящими Условиями.

4.12.12. Клиент вправе по своему усмотрению распоряжаться деньгами на Карт-счете, с учетом требований, установленных Условиями, получать выписки (справки) по счету, закрыть Карт-счет в соответствии с действующим законодательством, внутренними документами Банка и Условиями, при условии надлежащего исполнения обязательств по Условиям.

5. Использование Карт-счета 
5.1. Все расходные Операции по Карт-счету, в течение срока действия Карточки, совершаются Держателем с использованием Карточки/ Дополнительной карточки (ее реквизитов).

5.2. Зачисление денег на Карт-счет осуществляется:

5.2.1. при внесении денег через кассу Банка, не позднее следующего рабочего дня с даты их внесения;

5.2.2. при безналичном перечислении:

- если такое перечисление производится с банковского счета, открытого не в Банке, – не позднее следующего рабочего дня от даты поступления денег на корреспондентский счет Банка;

- если такое перечисление производится с банковского счета, открытого в Банке – в сроки, установленные действующим законодательством Республики Казахстан, если более короткие сроки не согласованы между Банком и Клиентом.
5.3. Действия Клиента по внесению денег через кассу Банка, подтвержденные вводом ПИН-а, приравниваются Банком к распоряжению Клиента на зачисление внесенной в кассу Банка суммы на Карт-счет. В случае успешного проведения Операции Клиенту распечатывается чек, являющийся подтверждением совершенной Операции.

5.4.  Взнос денег на Карт-счет третьими лицами допускается, если иное не установлено действующим законодательством Республики Казахстан.

5.5. Банк списывает без распоряжения Клиента деньги, находящиеся на Карт-счете, Счете в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Условиями, Заявлением Клиента, либо иными отдельными соглашениями, заключенными между Банком и Клиентом.

5.6. При получении Банком расчетных документов (в том числе, их электронных вариантов), подтверждающих совершение Держателем Операций, Банк на их основании не позднее следующего рабочего дня отражает сумму таких Операций на Карт-счете в полном объеме, независимо от наличия денег на Карт-счете.

5.7. Отражение на Карт-счете Операций осуществляется в валюте Карт-счета. В случае несовпадения валюты Операции с валютой Карт-счета, Банк конвертирует сумму Операции в валюту Карт-счета в соответствии с внутренними документами Банка и правилами Платежной системы. За осуществление Банком конверсионных операций взимается комиссия в соответствии с Тарифами Банка и Тарифным планом.

6. Предоставление, возобновление Кредитного лимита,
возникновение и погашение Задолженности
6.1. Банк, в случае акцепта оферты Клиента о предоставлении Кредитного лимита, на основании информации, предоставленной Клиентом в Заявлении и Анкете, а также иных имеющихся сведений, открывает Клиенту на потребительские цели Кредитный лимит на Карт-счете, в одном из размеров, предусмотренных Тарифным планом, указанным Клиентом в Заявлении, сроком на двадцать лет, со сроком Кредита на два года. При этом:

6.1.1. до момента Активации Карточки и акцепта Банком оферты Клиента о предоставлении Кредитного лимита, Кредитный лимит равен нулю;

6.1.2. Банк информирует Клиента об акцепте оферты о предоставлении Кредитного лимита и о размере установленного Кредитного лимита, в момент Активации Карточки либо путем направления уведомления об этом Клиенту по адресу, указанному в Анкете либо путем передачи уведомления Клиенту лично, под роспись. При этом Кредитный лимит становится доступен Клиенту для использования не позднее дня, следующего за днем Активации.
6.1.3. в случае предоставления Кредитного лимита Клиенту, являющемуся лицом, связанным с Банком особыми отношениями, Кредитный лимит становится доступен не раннее дня предоставления обеспечения исполнения обязательств по возврату Кредита, согласно пункту 2.16. настоящих Условий. 

6.2. Ставка вознаграждения, в том числе годовая эффективная ставка вознаграждения по Кредиту должны быть обязательно указаны в Заявлении КлиентаDOCVARIABLE CD@PRN_EFF_RATE_PRC_STR_DECIM.

6.3. Овердрафт может быть предоставлен Банком Клиенту в случае недостатка Платежного лимита на Карт-счете, для осуществления:
6.3.1. расходных Операций по оплате Товара, услуг Продавца, в том числе страховщика, получения наличных денег, банковских переводов с использованием Карточки (ее реквизитов);

6.3.2. оплаты Клиентом Банку начисленных выплат, комиссий и вознаграждения за пользование Кредитом и иных платежей в соответствии с Заявлением, настоящими Условиями и Тарифным планом;

6.4. Кредит в рамках Кредитного лимита считается предоставленным Банком со дня отражения сумм Операций, осуществляемых (полностью или частично) за счет Кредита, на Карт-счете.
6.5. В случае превышения сумм Операций над Платежным лимитом Банк взимает, дополнительно к начисляемому на сумму Сверхлимитной задолженности (Овердрафт) вознаграждению за пользование Кредитом, комиссию за Сверхлимитную задолженность (Овердрафт) в соответствии с Тарифным планом. Погашение Клиентом суммы Сверхлимитной задолженности, а также уплата Клиентом Банку комиссии за Сверхлимитную задолженность осуществляется в порядке, установленном настоящими Условиями.

6.6. Срок и порядок погашения Кредита и вознаграждения по нему производится следующим образом:

6.6.1. ежемесячно, равными долями (или аннуитетными платежами) в сумме оплаты Рекомендованного платежа, указанного в Счете-выписке, при условии, что Клиент не допустит просрочку Рекомендованных платежей.

6.6.2. в случае просрочки Клиентом Рекомендованного платежа и/или наличия Сверхлимитной задолженности, но при условии уплаты Клиентом минимального платежа, срок предоставления Кредитного лимита и Кредита автоматически пролонгируется и погашение Кредита и вознаграждения по нему производится в соответствии с направляемым Банком Клиенту Счетом-выпиской или Заключительным Счетом-выпиской, если иное не предусмотрено настоящими Условиями.

6.6.3. в случае акцепта Банком иного размера Кредитного лимита, предусмотренного в Заявлении (оферте) Клиента, первоначально предоставленный Кредитный лимит может быть увеличен или уменьшен после погашения Кредита в соответствии с Заключительным Счетом-выпиской, если иное не предусмотрено настоящими Условиями.
6.7. Задолженность Клиента перед Банком возникает в результате:

6.7.1. предоставления Банком Клиенту Кредита;

6.7.2. начисления Банком вознаграждения, подлежащего уплате Клиентом за пользование Кредитом;

6.7.3. начисления Банком плат и комиссий, подлежащих уплате Клиентом;

6.7.4. иных случаев, повлекших возникновение Задолженности, связанные с исполнением Договора. 

6.8. Частичное либо полное погашение Задолженности производится Клиентом в порядке, изложенном пунктом 6.12. Условий (если иной порядок уплаты Клиентом отдельных плат, комиссий или иных платежей не предусмотрен иными положениями Условий и/или Тарифным планом).

6.9. По окончании каждого Расчетного периода, Банк формирует и направляет Клиенту Счет-выписку способом, определенным Заявлением Клиента, в том числе заказным почтовым отправлением. Счет-выписка содержит:

6.9.1. все Операции, отраженные на Карт-счете в течение Расчетного периода;

6.9.2. баланс на начало Расчетного периода (Входящий баланс) и конец Расчетного периода (Исходящий баланс);

6.9.3. сумма Задолженности с учетом рассчитанного вознаграждения, пени, штрафов; 

6.9.4. сумму Минимального платежа и дату его оплаты;

6.9.5. сумму Рекомендованного платежа;

6.9.6. прочую информацию, которую Банк считает необходимым довести до сведения Клиента.

6.10. Исходящий баланс на конец Расчетного периода, указанный в Счете-выписке, включает сумму Основного долга и Сверхлимитной задолженности (при ее наличии), в том числе, сумму списанных с Карт-счета плат, комиссий и вознаграждения.

6.11. Сумма Минимального платежа за Расчетный период рассчитывается Банком по схеме расчета Минимального платежа, применяемого в рамках Условий, с применением установленного коэффициента расчета. Схемы расчета Минимального платежа и величины коэффициентов расчета Минимального платежа приведены в Тарифном плане.

6.12. При погашении Задолженности:

6.12.1. Клиент вносит деньги на Карт-счет.

6.12.2. деньги списываются Банком в размере, достаточном для погашения Задолженности в полном объеме (при наличии на Карт-счете суммы денег, достаточной для погашения задолженности), либо в объеме имеющихся на Карт-счете денег (при их недостаточности для погашения Задолженности в полном объеме);

6.12.3. Доступный остаток Кредитного лимита увеличивается на сумму погашенной части Основного долга до восстановления Кредитного лимита в полном объеме;

6.12.4. деньги Клиента на Карт-счете и превышающие Задолженность, остаются на Карт-счете и увеличивают Платежный лимит.

6.13. По Договору может быть установлен в случаях, предусмотренных Тарифным планом, Льготный период.

6.14. Льготный период применяется к Операциям, указанным в Тарифном плане, отраженным на Карт-счете в течение Расчетного периода, в случае, если не позднее срока окончания Льготного периода, указанного в Счете-выписке, Клиент разместил на Карт-счете деньги в размере, достаточном для погашения суммы Задолженности в полном объеме по такому Счету-выписке. 

6.14.1. Задолженность на конец Расчетного периода, в случаях, когда в соответствии с Тарифным планом, предусмотрен Льготный период, не включает вознаграждение по Кредиту, начисленное на сумму Операций, определенных Заявлением и Тарифным планом, отраженным на Карт-счете в Расчетном периоде, по результатам которого выставлен Счет-выписка, к которым может быть применен Льготный период.

6.14.2.  В случае, неисполнения и/или несвоевременного исполнения Клиентом обязательств согласно Условиям, Льготный период не применяется и вознаграждение по Кредиту, начисленное на сумму операций, указанных в Заявлении и Тарифном плане, по которым возможно применение Льготного периода, отраженных на Карт-счете в течение Расчетного периода, списываются с Карт-счета. При этом, списание с Карт-счета такого вознаграждения, начисленного со дня, следующего за днем предоставления Кредита, по дату окончания Расчетного периода, следующего за Расчетным периодом, по результатам которого был выставлен Счет-выписка, осуществляется Банком в дату окончания такого Расчетного периода, следующего за Расчетным периодом, по результатам которого был выставлен Счет-выписка.
6.15. Деньги, размещенные на Карт-счете, списываются Банком, способами, предусмотренными в Условиях, с Карт-счета в погашение Задолженности (при ее наличии) в следующей очередности:

6.15.1. в первую очередь – налоги, удерживаемые с Клиента в соответствии с законодательством Республики Казахстан;

6.15.2. во вторую очередь – издержки и/или расходы Банка, а именно:

- комиссии банков-корреспондентов, взимаемые за совершение Клиентом Операций;

- расходы, понесенные Банком, в связи с оспариванием Клиентом Операций в порядке, указанном разделом 7 настоящих Условий (в случае, когда такие расходы после проведения Банком служебной проверки возлагаются на Клиента);

- расходы Банка, связанные с действиями Банка, направленными на погашение Клиентом задолженности и исполнением Клиентом своих обязательств по Условиям;

- иные непредвиденные расходы Банка, если такие расходы произошли в связи действием (бездействием) Клиента в рамках Договора;

6.15.3. в третью очередь – суммы начисленных штрафов;

6.15.4. в четвертую очередь – комиссии;
6.15.5. в пятую очередь – вознаграждение;
6.15.6. в шестую очередь – основная сумма долга, при этом сначала просроченная часть Основного долга, затем сумма Сверхлимитной задолженности, затем сумма Основного долга.

6.16. Списание сумм Задолженности, указанной в пунктах 6.15.1. – 6.15.6., производится в календарной очередности с учетом даты их отражения на Карт-счете.

6.17. При недостатке денег на Счете для осуществления оплаты Клиентом начисленных плат, комиссий и вознаграждений за пользование Кредитом и иных платежей в соответствии с Условиями, деньги в погашение указанной задолженности списываются Банком в соответствии с Тарифным планом и Условиями.

6.18. В случае если в срок, указанный в Счете-выписке в качестве даты оплаты Минимального платежа, Клиент не разместил на Карт-счете денег в размере такого Минимального платежа, то в соответствии с Условиями такое обстоятельство рассматривается как неисполнение Клиентом обязательства по выплате (пропуск) Минимального платежа, при этом:

6.18.1. разница между размером Минимального платежа и суммой фактически размещенных Клиентом денег на Карт-счете в течение Расчетного периода, следующего за Расчетным периодом, по результатам которого был составлен Счет-выписка, определяется как неоплаченная часть Минимального платежа. Под суммой фактически размещенных Клиентом денег понимаются все суммы, поступившие на Карт-счет в течение Расчетного периода, следующего за Расчетным периодом, по результатам которого был составлен Счет-выписка, а также остаток денег на Карт-счете на начало вышеуказанного Расчетного периода (при наличии такового);

6.18.2. в случае размещения Клиентом на Карт-счете неоплаченной части Минимального платежа пропущенный ранее Минимальный платеж считается оплаченным полностью, а Клиент считается исполнившим Минимальный платеж. В случае последующих пропусков Клиентом Минимальных платежей их отсчет вновь начинается с первого пропуска;

6.18.3. вторым/третьим и т.д. пропуском подряд считается пропуск оплаты Минимального платежа при уже имеющихся соответственно одном/двух и т.д. пропущенных Клиентом подряд Минимальных платежах;

6.18.4. за не уплату или несвоевременную выплату Минимальных платежей Банк вправе требовать уплаты пени в соответствии с Тарифным планом.

6.19. При наличии Сверхлимитной задолженности и/или при наличии у Клиента пропущенного Минимального платежа, очередной Минимальный платеж увеличивается на сумму такой Сверхлимитной задолженности и/или пропущенного Минимального платежа в случаях, предусмотренных Тарифным планом.

6.20. В случае пропуска Минимального платежа Банк вправе осуществить Блокирование Карточки (включая все Дополнительные карточки). Такое Блокирование Карточки может быть  произведено с даты, следующей за датой, в которую согласно Счету-выписке должен быть оплачен Минимальный платеж. При этом Блокирование Карточки может быть осуществлено по усмотрению Банка  после любого по счету пропуска Минимального платежа.

6.21. Разблокирование Карточки, ранее заблокированной Банком в соответствии с пунктом 6.19. настоящих Условий, производится Банком после поступления на Карт-счет денег, достаточных для погашения пропущенного Минимального платежа (всех ранее пропущенных Минимальных платежей) в полном объеме.

6.22. Срок погашения Задолженности, включая возврат Клиентом Банку Кредита, определяется в момент востребования Задолженности Банком и по усмотрению Банка согласно настоящим Условиям. С целью погашения Клиентом Задолженности Банк выставляет Клиенту Заключительный Счет-выписку. Погашение Задолженности должно быть произведено Клиентом до даты, указанной в Заключительном Счете-выписке.
6.23. Сумма, указанная в Заключительном Счете-выписке, является полной суммой Задолженности на дату его выставления Клиенту и подлежит оплате Клиентом в полном объеме не позднее даты окончания срока, указанного в Заключительном Счете-выписке и определенного с учетом пункта 6.21. Условий (далее – День оплаты).

6.24. Задолженность Клиента, указанная в Заключительном Счете-выписке, состоит из:

6.24.1. суммы Основного долга и суммы Сверхлимитной задолженности по состоянию на дату выставления Заключительного Счета-выписки;

6.24.2. суммы вознаграждения по Кредиту, выданному в рамках Кредитного лимита и суммы комиссии за Сверхлимитную задолженность (при ее наличии), рассчитанной со дня, следующего за днем выставления Заключительного Счета-выписки, по День оплаты Заключительного Счета-выписки, указанный в нем, включительно. При погашении Клиентом задолженности до Дня оплаты Заключительного Счета-выписки, размер задолженности подлежит соответствующей корректировке;

6.24.3. суммы плат, комиссий и иных платежей, подлежащих уплате Клиентом, не списанных с Карт-счета (при наличии таковых).

6.25. Погашение Задолженности на основании выставленного Банком Клиенту Заключительного Счета-выписки производится путем размещения Клиентом на Карт-счете денег в объеме, достаточном для погашения Задолженности.

6.26. В случае если по Договору был установлен Льготный период, при выставлении Клиенту Заключительного Счета-выписки Льготный период отменяется. Льготный период не применяется к Операциям, указанным в Тарифном плане, отраженным на Карт-счете в течение Расчетного периода, предшествующего Расчетному периоду, в котором был выставлен Заключительный Счет-выписка.

6.27. В случае, если после дня выставления Банком Клиенту Заключительного Счета-выписки, Банк получит сведения о событиях и фактах, которые повлекли за собой увеличение Задолженности, указанной в Заключительном Счете-выписке (в том числе, Банк получит от Платежной системы расчетные документы, подтверждающие совершение расходных Операций с использованием Карточки, Дополнительных Карточек, при недостатке денег на Карт-счете), то Банк вправе в течение сорока пяти календарных дней с даты выставления Клиенту вышеуказанного Заключительного Счета-выписки выставить Клиенту скорректированный Заключительный Счет-выписку, учитывающий новый размер задолженности, а Клиент обязан осуществить погашение задолженности в размере и в сроки, определенные таким скорректированным Заключительным Счетом-выпиской (учитывающим задолженность, уже погашенную Клиентом на основе ранее выставленного Банком Заключительного Счета-выписки при этом:

6.28. За нарушение сроков оплаты сумм, указанных в Заключительном Счете-выписке (в том числе, скорректированном Заключительном Счете-выписке), Банк вправе взыскать неустойку (пеню) в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы задолженности, указанной в таком Заключительном Счете-выписке, за каждый календарный день просрочки. Оплата такой неустойки Клиентом может производиться путем размещения суммы неустойки на Карт-счете и ее списания Банком без распоряжения Клиента (в безакцептном порядке) в соответствии с очередностью, предусмотренной в настоящих Условиях.

6.29. Тарифы, связанные с обслуживанием Кредита, подлежат изменению по соглашению Сторон.
7. Подтверждение Счета-выписки, спорные операции
7.1.  В случае несогласия Клиента с информацией, содержащейся в Счете-выписке или конкретной расходной Операцией, совершенной с использованием Карточки и указанной в Счете-выписке, Клиент уведомляет об этом Банк в письменной форме с приобщением документов, подтверждающих обоснованность такой претензии (при их наличии) в течении тридцати календарных дней с даты дебетования Карт-счета. Неполучение Банком такого уведомления от Клиента в течение указанного срока считается подтверждением правильности выставленного Банком Счета-выписки.

7.2. При проведении Банком служебной проверки по спорной Операции с целью снижения риска несанкционированного использования Карточки Банк, в интересах Клиента, может по своему усмотрению принять меры для предотвращения убытков и расходов Клиента, включая Блокирование Карточки или ее изъятие.

7.3. В течение срока рассмотрения претензии Клиента Банк начисляет в случаях, определенных настоящими Условиями и/или Тарифным планом, на сумму спорной Операции вознаграждения, платы и комиссии в соответствии с Тарифным планом, которые подлежат оплате Клиентом. Предъявление Клиентом претензии по спорной Операции не освобождает Клиента от оплаты Минимальных платежей в соответствии с Условиями.

7.4. Если претензия Клиента по спорной Операции была признана Банком обоснованной, Банк осуществляет Возвратный платеж на сумму такой Операции. При этом дополнительно возвращаются суммы плат, комиссий, а также вознаграждения, ранее начисленных на сумму спорной Операции и оплаченных Клиентом.

7.5. В случае если в результате проведенного расследования по заявлению Клиента по спорной Операции, претензия Клиента признается необоснованной, Банк вправе потребовать от Клиента оплатить по фактической стоимости все расходы Банка, связанные с проведением Банком служебной проверки по такой спорной Операции.

8. Условия предоставления Экспресс-кредита
8.1. Акцептом оферты Клиента о предоставлении Экспресс-кредита в рамках осуществления программ потребительского экспресс-кредитования Клиенту Банком, является График платежей, направленный Банком Клиенту. При этом принятие Банком Заявления не означает возникновение у Банка обязательств по предоставлению Экспресс-кредита. Решение о предоставлении Экспресс-кредита Банк принимает по своему усмотрению, на основании информации, предоставленной Клиентом в Заявлении и Анкете, а также иных имеющихся сведений.

8.2. Банк, акцептовав оферту Клиента по предоставлению Экспресс-кредита, при необходимости открывает Счет Клиента, подписывает и скрепляет печатью Банка График платежей, направляет Клиенту График платежей с указанием номера Счета Клиента, а также зачисляет на Счет Клиента Сумму Экспресс-кредита.

8.3. Целевое назначение Экспресс-кредита – приобретение товаров, работ и услуг, не связанное с осуществлением Клиентом предпринимательской деятельности.

8.4. Экспресс-кредит считается предоставленным с момента зачисления Банком суммы Экспресс-кредита на Счет Клиента, после чего Банк осуществляет списание со Счета Клиента комиссий и иных платежей, предусмотренных Условиями и Тарифами Банка. За пользование Экспресс-кредитом Клиент обязан выплачивать Банку вознаграждение в размере, установленном Заявлением. Вознаграждение по Экспресс-кредиту начисляется за календарные дни (включая день выдачи и день возврата Экспресс-кредита). При этом год считается равным 360 дням, а месяц 30 дням.

8.5. График платежей составляется Банком в случае акцепта оферты Клиента о предоставлении Экспресс-кредита, содержащей указание на конкретные сроки предоставления и погашения Экспресс-кредита, суммы и валюты Экспресс-кредита, ставку вознаграждения по Экспресс-кредиту, годовую эффективную ставку вознаграждения, порядок расчета размеров очередных платежей (порядок возврата Экспресс-кредита) и способ погашения Экспресс-кредита, а также в иных случаях, предусмотренных настоящими Условиями. График платежей составляется Банком в одностороннем порядке и направляется Банком Клиенту в качестве уведомления об акцепте оферты Клиента о выдаче Экспресс-кредита. График платежей также сообщается Клиенту для удобства Клиента при расчете платежей для возврата Экспресс-кредита и может не подписываться Клиентом, что не влечет изменение обязательств Клиента по возврату Экспресс-кредита и осуществлению иных выплат.
8.6. Банк вправе:

8.6.1. Отказать в предоставлении Клиенту, предусмотренного Заявлением Экспресс-кредита.

8.6.2. Изменять условия предоставления Экспресс-кредита в соответствии с Разделом 14 настоящих Условий.

8.6.3. Проверять целевое использование Клиентом Экспресс-кредита.

8.6.4. Досрочно взыскать всю сумму Экспресс-кредита и вознаграждения по нему в случаях, предусмотренных Разделами 9 и 14 настоящих Условий.

8.6.5. Запрашивать у Клиента любую документацию, которую Банк сочтет необходимой для проверки платежеспособности Клиента в любое время в течение всего срока действия Договора.

8.6.6. Принять исполнение обязательств Клиента по возврату Экспресс-кредита и осуществлению иных выплат по Договору от третьих лиц.

8.6.7. Самостоятельно определять очередность погашения задолженности Клиента по Экспресс-кредиту.

8.7. Клиент вправе:

8.7.1. Досрочно погасить Экспресс-кредит в полном объеме и вознаграждение по нему за весь срок пользования Экспресс-кредитом, а также иные платежи, причитающиеся Банку согласно Тарифам Банка, Тарифным планом и Договору.

8.7.2. В случае несогласия с изменением Банком условий Договора, в том числе размера вознаграждения и штрафных санкций, прекратить договорные отношения в соответствии с разделом 14 Условий.

8.8. Банк обязуется:

8.8.1. Рассмотреть Заявление Клиента о предоставлении Экспресс-кредита и принять решение в соответствии с настоящими Условиями и нормами, определенными внутренними документами Банка. При этом Банк не обязан уведомлять Клиента о принятии решения об отказе в выдаче Экспресс-кредита.
8.8.2. Для удобства Клиента, в случае частичного досрочного погашения Экспресс-кредита, изменения ставки вознаграждения и иных условий Договора, в частности, в соответствии с Разделом 14 настоящих Условий, влияющих на изменение Графика платежей, направлять Клиенту новый График платежей.
8.9. Клиент обязуется:

8.9.1. Использовать Экспресс-кредит, в случае его получения, в соответствии с его целевым назначением.

8.9.2. Погашать Экспресс-кредит и выплачивать вознаграждения по нему в сроки и в порядке, установленные Графиком платежей, оплачивать услуги Банка согласно Заявлению, Тарифам Банка и Тарифному плану;

8.9.3. В случае предъявления Банком требования по досрочному возврату Кредита, оплате вознаграждения по нему в полном объеме (за весь срок пользования Экспресс-кредитом) и иных причитающихся Банку выплат, по основаниям, предусмотренным Условиями, Клиент обязан, не позднее семи рабочих дней с даты получения такого требования Банка, оплатить указанную в требовании сумму.

9. Досрочное погашение Кредита
9.1. Клиент вправе досрочно погасить Кредит в полном объеме и вознаграждение по нему за весь срок пользования Кредитом.

9.2. В случае несогласия Клиента с изменением условий Договора, за исключением изменений Тарифов Банка, и не уведомления о согласии на изменение Договора за исключением случая, предусмотренного пунктом 14.4. настоящих Условий, в том числе отказа от подписания дополнительного соглашения и не подписания дополнительного соглашения в согласованные Сторонами сроки, договорные отношения с Клиентом прекращаются на следующих условиях: 

9.2.1. Клиент предоставляет в Банк письменное заявление по форме, установленной Банком, и одновременно возвращает в Банк все Карточки, выпущенные в рамках Договора, ранее не возвращенные Банку и не заявленные как утерянные/украденные. Указанное заявление должно быть предоставлено в Банк не менее чем за сорок пять календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Датой предоставления заявления считается дата приема заявления Банком;

9.2.2. Клиент досрочно погашает Кредит в полном объеме и вознаграждение по нему за весь срок пользования Кредитом, а также иные платежи, причитающиеся Банку;
9.2.3. Клиент предоставляет заявление о закрытии Счета в соответствии с действующим законодательством, внутренними документами Банка и Условиями, при условии полного исполнения обязательств по Договору.

При условии выполнения вышеуказанных требований Договор считается расторгнутым по истечении сорока пяти календарных дней с даты получения Банком заявления о расторжении Договора.

9.3. Досрочное прекращение действия Карточки возможно в порядке, предусмотренном Условиями. Истечение срока действия Карточки не прекращает Договор.

9.4. Банк вправе досрочно предъявить к взысканию в полном объеме суммы Кредита и вознаграждения за весь срок пользования Кредитом и иные суммы, подлежащие оплате в соответствии с условиями Договора в следующих случаях:

9.4.1. при просрочке Клиентом любого платежа;

9.4.2. если Клиент вовлечен в судебный процесс и/или если на имущество Клиента и/или его счета наложен арест или обращено взыскание (или существует реальная угроза этого);

9.4.3. при нарушении Клиентом своих обязательств согласно Договору;

9.4.4. при предоставлении Клиентом недостоверных сведений при оформлении Кредита и/или при подаче Заявления;

9.4.5. при несогласии Клиента с изменениями или дополнениями, вносимыми Банком согласно разделу 14 настоящих Условий.

9.5. В названных случаях Банк вправе предпринять все предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан и международными договорами меры, необходимые для защиты своих прав и интересов по возврату причитающихся Банку денег. Все затраты, произведенные Банком в этой связи, несет Клиент.

10. Вступление Договора в силу
10.1. Договор считается заключенным, вступившим в силу полностью или в части с даты акцепта Банком одной или нескольких оферт Клиента способами, предусмотренными Заявлением, в части акцептованных оферт Клиента. Договорные отношения регулируются соответствующими правилами, предусмотренными в настоящих Условиях в зависимости от предмета договора/оферты Клиента.
10.2. Акцепт оферт Клиента о присоединении к Условиям предоставления Услуги SMS-сервис, согласно Приложению №1 к настоящим Условиям, Условия участия в совместных программах банка и третьих лиц, согласно Приложению №2 к настоящим Условиям, осуществляется способами, предусмотренными в Заявлении Клиента.

10.3. Банк вправе предусмотреть оказание новых видов услуг Клиенту, помимо содержащихся в Приложении №1 и Приложении №2 к настоящим Условиям, путем опубликования условий предоставления таких новых услуг в качестве Приложения к настоящим Условиям, либо без такового. В случае открытия Банком новых видов услуг для Клиентов, после направления Клиентом Заявления, такие виды услуг оказываются Клиенту по его письменному или устному согласию в порядке, устанавливаемом Банком для оказания такого нового вида услуг.
11. Порядок расчетов
11.1. Оплата услуг Банка производится Клиентом при проведении операций, согласно действующим Тарифам Банка в безналичном порядке, наличными деньгами или путем изъятия в безакцептном порядке Банком, при проведении операций, денег со Счета Клиента, либо с любого иного банковского счета Клиента в Банке или в других банках. 

11.2. Датой платежа по Договору считается дата поступления денег на счет Банка. Если деньги поступили на счет Банка до 19.00 часов времени Астаны, то такой платеж считается совершенным Клиентом в текущий день.

11.3. В случае безналичного перечисления Клиентом денег из других банком, кредитных организаций или отделений почтовой связи, риски, связанные с возможной задержкой в поступлении этих денег на Карт-счет не по вине Банка, несет Клиент. Настоящим Клиент соглашается с тем, что Банк не имеет возможности контролировать или регулировать сроки поступления денег из других организаций либо влиять на размеры комиссий, взимаемых за перечисление денег.

12. Ответственность Сторон
12.1. В случае нарушения обязательств по возврату Кредита и/или оплате вознаграждения, иных причитающихся платежей, Банк вправе взыскать неустойку (пеню) в размере установленном Тарифным планом от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки платежа.

12.2. За нарушение Банком своих обязательств по договору, Банк несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

12.3. Банк не несет ответственности в конфликтных ситуациях, вследствие причин, находящихся вне сферы контроля Банка, включая отказ третьего лица принять Карточку для проведения Операции, а также какие-либо аварии, сбои или перебои в обслуживании программных и/или технических средств.

12.4. Ответственность за все Операции, совершенные с использованием Карточки (как Основной карточки, так и Дополнительной карточки) в течение ее срока действия и/или до дня возврата Карточки в Банк включительно, а также все Операции, совершенные с использованием Карточки третьими лицами, до дня, следующего за днем получения Банком письменного заявления Клиента об утере/краже/изъятии Карточки включительно, а за Операции, совершенные без авторизации, – в течение сорока пяти календарных дней после получения Банком указанного заявления включительно, несет Клиент.

12.5. За неисполнение требования пункта 2.10. настоящих Условий, а также иных обязательств, по предоставлению информации и документов, предусмотренных настоящими Условиями, Банк вправе взыскать с Клиента штраф в размере 5 000 (пять тысяч) тенге. Уплата штрафа не освобождает Клиента от надлежащего исполнения обязательства.
12.6. Ответственность за сохранение Кода доступа и ПИН кода в тайне несет Клиент.
12.7. Банк не несет ответственность за убытки, расходы, а также иные негативные последствия, которые могут возникнуть в случае, если документы и прочая информация, сообщенные Клиенту Банком через Call Сenter посредством сообщения Кода доступа, станут доступны третьим лицам.

13. Конфиденциальность
13.1. Каждая из Сторон обязуется сохранять строгую конфиденциальность банковской, коммерческой и прочей информации, полученной от другой Стороны.

13.2. Передача (опубликование или разглашение и т.п.) такой информации третьим лицам, возможна только с письменного согласия другой Стороны, а также в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Условиями и Заявлением (офертой) Клиента.

13.3. Клиент предоставляет Банку право на раскрытие и предоставление сведений и информации, составляющих банковскую тайну органам дознания и предварительного следствия, в случаях, если, по мнению Банка, в действиях Клиента содержатся признаки преступления, в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан, а также в случаях, указанных в Заявлении.

13.4. Клиент предоставляет Банку право на раскрытие и предоставление сведений и информации, составляющих банковскую тайну третьим лицам и государственным органам, в случаях неисполнение либо ненадлежащего исполнения Клиентом своих обязательств по возврату Кредита и выплате вознаграждений, а также иных обязательств, с целью взыскания Задолженности Клиента.

14. Внесение изменений и дополнений в Договор,
досрочное расторжение Договора, отказ от Договора 
14.1. Банк не вправе в одностороннем порядке изменять в сторону увеличения, установленные на дату заключения договора банковского займа, размеры и порядок расчета Тарифов Банка, связанных с обслуживанием Кредита и ставки вознаграждения по Кредиту. Ставки вознаграждения по Кредиту и Экспресс-кредиту являются фиксированными и изменению не подлежат в течение трех лет с даты предоставления Кредита.

Банк вправе в одностороннем порядке изменять Тарифы Банка, не связанные с обслуживанием Кредита, а также без каких-либо ограничений изменять Приложения к настоящим Условиям в одностороннем порядке без каких-либо ограничений.

14.2. Банк вправе в целях уменьшения заемных рисков, в случае изменения финансового и/или кредитного рынка; источника финансирования операций Банка, условий или источников привлечения (формирования) заемных ресурсов (включая, но, не ограничиваясь, внесением изменений и дополнений в действующие нормативные правовые акты Республики Казахстан и/или принятия новых нормативных правовых актов Республики Казахстан, регулирующих банковские, гражданские и/или финансовые отношения), неблагоприятным для Банка изменением ставки рефинансирования и/или показателей инфляции, девальвации, как в Республике Казахстан, так и за рубежом, удорожания привлекаемых Банком депозитов, а также при возникновении риска неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязательств по возврату Кредита, а так же в любых других случаях, изменять условия Договора, включая, но не ограничиваясь, порядок погашения Кредита и/или вознаграждения, размер штрафных санкций. При этом Клиент имеет право принять новые условия, либо обязан погасить полученный Кредит с уплатой вознаграждения за фактическое количество дней пользования Кредитом и иные причитающиеся Банку выплаты, в течение тридцати календарных дней со дня направления Банком Клиенту уведомления Банка об изменении условий Договора. Если по истечении этого срока Клиент не направил письменного уведомления об отказе в принятии новых условий и не погасил имеющуюся Задолженность, новые условия считаются принятыми Клиентом. В случае использования Банком права, предусмотренного настоящим пунктом, условия Договора (измененные Банком) вступают в силу с тридцать первого календарного дня со дня направления Банком уведомления, если Банком не будет определен иной, более поздний срок. В случае изменения Банком условий Договора, Банк не позднее, чем за тридцать календарных дней до даты введения в действие таких изменений, за исключением случаев, одностороннего изменения условий Договора, предусмотренных настоящими Условиями, уведомляет об этом Клиента одним из нижеследующих способов:

14.2.1. путем направления заказным почтовым отправлением Клиенту уведомления об изменении условий Договора и проекта дополнительного соглашения, подписанного уполномоченным лицом Банка и скрепленного печатью, по адресу проживания, указанному в Анкете;
14.2.2. в случае изменения Тарифов Банка, не связанных с обслуживанием Кредита, путем размещения печатных экземпляров новых (измененных) Тарифных планов/Тарифов Банка и/или на информационных стендах Банка или на веб-сайте Банка в сети Интернет по адресу: www.kaspibank.kz – по изменениям, связанным в том числе, но, не ограничиваясь, с банковским обслуживанием Карт-счета, Счета, Карточки и т.п..
При этом, подтверждением о согласии на продолжение договорных отношений с измененными условиями Договора признается непредставление Клиентом в Банк в течение вышеуказанного срока извещения, письма о несогласии с изменениями к Договору, в том числе, направленных электронной почтой, и совершение Операций согласно Договору (совершение конклюдентных действий).
14.3. Изменение и дополнение условий Договора оформляются путем заключения дополнительного соглашения, за исключением случаев одностороннего изменения Банком условий Договора, предусмотренных настоящими Условиями.

14.4. В случае изменения Тарифов Банка, Тарифов, не связанных с обслуживанием Кредита заключение дополнительного соглашения не требуется. Тарифы Банка, не связанные с обслуживанием Кредита и Приложения к настоящим Условиям вступают в силу в измененном виде по истечении пяти дней после уведомления Банком о таких изменениях согласно настоящим Условиям. Тарифы Банка, связанные с обслуживанием Кредита могут изменяться по соглашению Сторон.
14.5. Любые уведомления, направляемые Банком заказным почтовым отправлением по адресу, указанному в Анкете Клиента, считаются полученными Клиентом лично, по истечении пяти календарных дней с даты передачи Банком уведомления третьим лицам, оказывающим услуги связи.

14.6. Клиент считается надлежащим образом информированным Банком об изменениях Тарифов Банка в случае размещения новых Тарифов Банка в операционных залах Банка, а также на веб-сайте Банка в сети Интернет по адресу www.kaspibank.kz.

14.7. Банк имеет право отказаться от исполнения договорных обязательств по Условиям в случаях, предусмотренных настоящими Условиями и/или действующим законодательством Республики Казахстан.

14.8. Клиент не вправе отказаться от исполнения Договора при наличии неисполненных обязательств перед Банком, а также при наличии Задолженности перед Банком. Отказ любой из Сторон от исполнения Договора не означает освобождения ее от обязательств по ранее совершенным сделкам и иным операциям, в том числе, от необходимости погашения всех причитающихся выплат в соответствии с Условиями и Тарифным планом.

14.9. При прекращении договорных правоотношений Банк переводит остаток денег с Карт-счета, при их наличии, по реквизитам, указанным в письменном заявлении Клиента, либо выдает их через кассу Банка в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.
15. Прочие условия
15.1. Подачей Заявления Клиент:

15.1.1. соглашается с тем, что для предотвращения риска несанкционированного использования Карточки либо ПИНа третьими лицами Банк вправе, но не обязан, по своему усмотрению осуществить Блокирование Карточки или полностью прекратить ее действие, приняв для этого все необходимые меры (дать распоряжение об изъятии Карточки по предъявлении).

15.1.2. уведомлен, понимает и соглашается с тем, что не все ПТС могут принимать Карточки, выпущенные Банком, и что Платежные системы и/или другие кредитные организации могут вводить ограничения по суммам Операций, совершаемых с использованием Карточки, и устанавливать свои комиссии в отношении услуг, оказываемых с использованием Карточки.

15.1.3. подтверждает свое согласие на предоставление информации, составляющую банковскую тайну, через Call Сenter посредством сообщения Кода доступа и гарантирует сохранность Кода доступа в тайне и его неразглашение третьим лицам.

15.1.4. подтверждает, что он понимает и соглашается с тем, что в случае изменения Банком номера Карт-счета согласно Условий, Банк будет осуществлять зачисление на него денег и в тех случаях, когда деньги будут поступать в Банк с указанием на их зачисление по предыдущим реквизитам (номеру) Карт-счета.

15.1.5. предоставляет свое согласие Банку в безакцептном и бесспорном порядке изымать (списывать) в любой валюте деньги, причитающиеся Банку в качестве оплаты услуг Банка, а также все суммы текущей и просроченной Задолженности Клиента по Кредиту, вознаграждения, неустойки (пени, штрафы), комиссии и иные платежи по Договору, Банк вправе в безакцептном и бесспорном порядке изымать (списывать) в любой валюте:

- путем прямого дебетования (безакцептного списания) банковских счетов Клиента в Банке на основании платежного ордера требования-поручения Банка или других документов, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан и/или внутренними нормативными документами Банка, и/или;

- путем предъявления к банковским счетам Клиента, открытым в других банках и/или организациях, осуществляющих отдельные виды банковских операций, на территории Республики Казахстан и за ее пределами, исполняемых в безакцептном порядке платежных требований-поручений или иных документов.

15.2. При заключении Договора, Клиент заявляет и гарантирует, что:

15.2.1. не имеет задолженности по уплате налогов, а также других платежей в бюджет о наличии которых не уведомил Банк с предоставлением подтверждающих документов;
15.2.2. не имеет обязательств перед третьими лицами по займам, кредитам, ценным бумагам, долговым обязательствам, о наличии которых не уведомил Банк с предоставлением подтверждающих документов

15.2.3. отсутствуют существенные нарушения обязательств по сделкам, ранее заключенным Клиентом, в том числе и с третьими лицами;

15.2.4. вся информация, предоставленная Клиентом Банку, является верной, полной и точной, Клиент не скрыл обстоятельства, которые могли бы в случае их наличия негативно повлиять на решение Банка заключить Договор, предоставить Кредит и/или на размер установленного Клиенту Кредитного лимита (в том числе, при Активации Карточки);

15.2.5. ознакомит Держателей Дополнительных Карточек, выпущенных по Договору, что совершение Операций будет регулироваться Договором.

15.3. Банк вправе предоставить Клиенту дополнительные услуги и установить ставки Тарифов Банка на такие услуги, которые не были предусмотрены Условиями, Тарифными планами, Тарифами Банка в момент заключения договоров о предоставлении и обслуживании платежных карточек, договоров банковского займа и договоров банковского счета, между Банком и Клиентом. В этом случае Банк направляет уведомление о предложении дополнительных услуг, которое будет содержаться в Счете-выписке, направляемой Банком Клиенту по окончании Расчетного периода и будет одновременно являться офертой по заключению договора о предоставлении дополнительных услуг. Акцептом оферты Банка о предоставлении дополнительных услуг будет являться совершение Клиентом конклюдентных действий, как то совершение действий по получению услуги, запрос информации способами , предусмотренными условиями предложения Банка в Счет-выписке (активация услуги).
15.4. Банком получено согласие Клиента на предоставление сведений о Клиенте в кредитные бюро и на предоставление кредитным бюро Банку кредитного отчета о Клиенте, а также информации, связанной с исполнением Сторонами своих обязательств.

15.5. В случае смерти Клиента обязательства по возврату Кредита переходят к его наследникам, обязательства, неразрывно связанные с личностью Клиента прекращаются в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан.

15.6. Спорные отношения касательно предоставления товаров, работ и услуг между Клиентом и Продавцом решаются без участия Банка.
15.7. Все споры, возникающие между Сторонами из Договора или в связи с ним, Стороны будут разрешать путем переговоров. Если стороны не достигнут соглашения в ходе переговоров, то спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Банка или его филиала – по усмотрению Банка. В случае наступления обстоятельств неисполнения, либо ненадлежащего исполнения обязательств Клиента по Договору, Банк имеет право принять любые предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан меры для защиты своих прав и интересов, включая принудительное обращение взыскания на любое имущество и имущественные права Клиента в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
15.8. Все, что не оговорено в Условиях регулируется в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Все споры, Стороны будут разрешать путем переговоров. Если Стороны не достигнут соглашения в ходе переговоров, то спор подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Банка или его филиала – по усмотрению Банка.
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